
١ 
 

ــالش ــاي چ ــه   ه ــردي ك ــازمانراهب ــاي س ــاني و  ه بازرگ
ــا   ــان بـ ــر كاركنانشـ ــديران و ديگـ ــا آنمـ ــد،  هـ مواجهنـ

  :عبارتند از 
  

   



٢ 
 

تمـــامي ابعـــاد فعاليـــت اقتصـــادي بـــه ســـرعت تغييـــر  -١
 .يابد مي

 .رقابت رو به افزايش است -٢
اقتصــادي بــه طــور روز افــزون، وســعت      هــاي فعاليــت -٣

 .يابد ميجهاني 
ــن آوري  -۴ ــافـ ــد  يهـ ــري  جديـ ــس گيـ ــرعت نفـ ــا سـ بـ

 .يابند ميظهور 
ــر    -۵ ــار تغيي ــروي ك ــب ني ــيتركي ــد م ــن  ياب ــه اي ــان ك ، چن

 .يابد ميو انتظارات اعضاي آن تغيير  ها ارزش



٣ 
 

ــالش ــازمان   چ ــه س ــردي ك ــاي راهب ــاني و   ه ــاي بازرگ ه
ــا   ــان بـ ــر كاركنانشـ ــديران و ديگـ ــد،  آنمـ ــا مواجهنـ هـ

  )ادامه( :عبارتند از 
  



۴ 
 

گرفته تا كاركنان ماهر، روز به روز  آبكمبود منابع، از  -۶
 .شود ميبيشتر 

اقتصاد آمريكا از يك اقتصاد صنعتي به يك اقتصاد مبتني  -٧
 .دهد ميبر دانش و اطلاعات، تغيير شكل 

بي ثبات  العاده فوقجهان  رشرايط اقتصادي و بازار در سراس -٨
 .گردد ميو ناپايدار 

اجزاي تشكيل دهنده، مانند سهام داران و طرفداران محيط  -٩
 .آورند ميزيست، تقاضاي بيشتري از سازمان به عمل 

   كند ميمحيط فعاليت اقتصادي نه تنها به سرعت تغيير ـ 10
   . شود ميبلكه به مراتب، پيچيده تر   



۵ 
 

ــ  ــازمانـ ــا س ــراي ه ــه  .....................  ب ــت ب ــودس  آورين
  .زنند مي



 ۶  .آوري كنيد يا محو شويديا نو 
 

  حفظ بقا و پيروزي



  ٧ 
 

     :ريف نوآوري با استفاده از خلاقيت تع



  ٨ 
 

ــا     ــرد ب ــا يــك ف ــن كــه يــك شــركت ي ــوآوري يعنــي اي ن
  .سازد مياستفاده از خلاقيت، پول 

  
  
  

  خلاقيت+ پول سازي = نوآوري 
   



  ٩ 
 

  :1"بديع و اصيل  "م مفهو
   

                                                            
١  original  



  ١٠ 
 

ــيل   ــديع و اص ــز ب ــك چي ــه   ي ــت ك ــدي اس ــز جدي ، چي
  .قبلا وجود نداشته است

  
      خلاقيـــت فراينـــد خلـــق چيـــز جديـــدي

 .است كه داراي ارزش است
  استخلاقيت، مهارت.  

   



  ١١ 
 

ــل  ــروطي(دلاي ــته باشـ ـ  ) ش ــود داش ــد وج ــه باي ــا ك د ت
   :يك خلق، نوآوري به حساب آيد 

 

 

 



   ١٢  ايده بديع و اصيل      نوآوري         خلاقيت 
 

آيــا انديشــه هــاي خلــق شــده، خــلاق هســتند        -١
 .يا صرفا بديع و اصيل

ــق    -٢ ــه خل ــاري ك ــا افك ــيآي ــد م ــت لازم را  كني قابلي
  .براي ارزش معني دار دارد



     ١٣ 
 

   :نكاتي راجع به خلاقيت 

   



     ١۴ 
 

تصاعدي و افزايشي باشد كه طي  تواند ميـ هم خلاقيت 
نظير اختراع واكسن . (دده ميكوتاه رو به جلو روي  هاي گام

  )فلج اطفال
بلند و جهشي صورت  هاي گامبا  تواند ميخلاقيت ـ و هم 

  )مكينتاش در كامپيوتر اپل هاي قابليتنظير برخي . (پذيرد
ـ لزومي ندارد كه حاصل تلاش خلاقيت آميز، شي فيزيكي 

يك فكر، ارتباط بين وقايع، يك بينش،  تواند ميباشد بلكه 
  .يا يك محصول جديد باشديك فرايند كارآمد تر 



     ١۵ 
 

  :خلاقيت و نوآوري » P«چهار 

 



 چهار براي ارتقاء سطح نوآوري و خلاقيت، شناخت»P  «١۶  داراي 
 .     اهميت است     

  )Product(        ـ محصول
  )Possibilities(         ـ امكانات 

  )Processes(           ) ها تكنيك(فرايند ـ 
  ـ خلاقيت فردي يا گروهي 

   )Personal  and  group  creativity(



  ١٧ 
 

  : با خلاقيت و نوآوري » P«چهار هماهنگي 

   



  ١٨ 
 

    

 +     =   

  

   

 نوآوري

  ـ محصول

  :چهار نوع نوآوري

  محصول، فرايند

 بازاريابي، مديريت

  خلاقيت

ـ فرايندها 
  )تكنيك(

ـ خلاقيت 
فردي و 
 گروهي

  فرهنگ سازماني

 ـ امكانات



  ١٩ 
 

  .است................ آوري نتيجه فرآيند خلق يا نو



 ٢٠  محصول براي اين كه يك خلاقيت واقعي باشد، بايد داراي ارزش 
  .باشد نه اين كه صرفا اصيل و بديع باشد

  ـ محصول



  ٢١ 
  

ــاي روش ــالقوه     ه ــور ب ــه ط ــزي ب ــا چي ــه آي ــن ك درك اي
  : داراي ارزش قابل است يا نه

   



  ٢٢ 
  

 گاهي به وسيله تجزيه و تحليل -١
  گاهي به وسيله درك مستقيم -٢

   



  ٢٣ 
  

  :امكانات

  )نوآوريخلاقيت و  Pچهار از  P ينمدو(



  ٢۴ 
 گيرد ميآوري سازماني از مديريت دقيق فرهنگ سازماني، نشات  نو.  

دهــد امكانــات لازم  ـــ بــراي ايــن كــه نــوآوري روي     
  .براي خلاقيت و نوآوري بايد وجود داشته باشد

ــدر هــم      ــر ق ــد ه ــه ســر نبري ــوب ب ــر در شــرايط مطل اگ
ــم       ــدر ه ــر ق ــيد و ه ــلاق باش ــتعداد خ ــه داراي اس از ك

ــادر      ــيد قـ ــوردار باشـ ــالايي برخـ ــارت بـ ــش و مهـ دانـ
  .چنداني خلق كنيد هاي نوآوريبود  نخواهيد



.  ٢۵ 
  

 : موفقيت سازماني» S«هفت 

  



.  ٢۶ 
  

  ـ راهبرد
  ـ ساختار

  )مديريت( ها سيستمـ 

  ) رهبري(  سبكـ 
  ـ كارمند يابي

  ها مهارتـ 
 )فرهنگ سازماني(مشترك  هاي ارزشـ 

اصطلاح ارزش هاي
مشترك شامل 

ارزش هاي مرتبط 
ديگر  Sبا شش 
  .شودمي



.  ٢٧ 
  

  ) : ها تكنيك(فرايند 

  )آوريخلاقيت و نو Pچهار از  Pسومين (

   



.  ٢٨ 
  

ــ  ــكـ ــاي تكني ــددي را  ه ــيمتع ــوان م ــزايش   ت ــراي اف ب
ــازمان خلاقيـــت  ــئله در يـــك سـ ــار  ،حـــل مسـ بـــه كـ

ــت ــدهاايـــن . بسـ ــزايش خلاقيـــت  فراينـ در جهـــت افـ
در تمـــامي مراحـــل فراينـــد حـــل مســـئله ســـوق      

  .دارند

   



.  ٢٩ 
  

    خلاقيت فردي و گروهي

  )خلاقيت و نوآوري Pچهار از  Pچهارمين (

خلاقيـــت كـــه بايـــد بـــراي افـــزايش  هـــايي تـــلاشــــ 
  : فردي صورت گيرد، شامل چه مواردي است 



.  ٣٠ 
  

نيمكــره چـــپ  (افــزايش اســتفاده از نيمكــره راســـت مغــز      - ١
ــپ   ــورد چ ــتدر م ــا دس ــزان    ) ه ــردن مي ــالا ب ــور ب ــه منظ ب

 .شهود و درك مستقيم
رهـــا ســـازي خـــود از قيـــد و بنـــد هـــاي اجتمـــاعي بـــودن  - ٢

شــامل اجتمــاعي  . (كــه خلاقيــت را محــدود كــرده اســت    
 )جديد هاي عادتكردن مجدد و 



.  ٣١ 
  

ــروه   ــل گـ ــرد در داخـ ــش  فـ ــاي نقـ ــيايفـ ــد مـ و  كنـ
بـــــــه منظـــــــور ....................................... بنـــــــابراين، 

  .افزايش خلاقيت بسيار حائز اهميت است

       



.  ٣٢ 
  

  پويايي گروهمديريت عوامل 

   



.  ٣٣ 
  

  :نوآوريچهار نوع اصلي 

   



.  ٣۴ 
  

به محصولات يا خدمات جديد يا ارتقاي : آوري محصولنو - ١
 .انجامد ميمحصولات يا خدمات قبلي 

به فرايندهاي بهبود يافته در سازمان ـ براي  :نوآوري فرايند - ٢
منتج عمليات، منابع انساني يا امور مالي  هاي بخشمثال در 

 .ـ بر بهبود اثر بخشي و كارايي تاكيد دارد شود مي
به كاركردهاي بازار يابي تبليغ، قيمت گذاري : نواوري بازار يابي - ٣

توسعه چنين ديگر كاركردهاي محصول به غير از  و همو توزيع 
   .مربوط است) تبليغاتمانند بسته بندي يا (محصول 

 بخشد ميهبود روش مديريت سازمان را ب: نوآوري مديريت - ۴
  )مثلا تجديد ساختار(



.  ٣۵ 
  

ــئله       ــل مس ــابق و ح ــيوه س ــه ش ــئله ب ــل مس ــاوت ح تف
  :خلاق 

   



.  ٣۶ 
  

ــــ در گذشـــته حـــل مســـئله، يـــك امـــر اســـتدلالي و 
ــود  ــي ب ــان    . عقلاي ــلاق بي ــئله خ ــل مس ــا در روش ح ام

ــي ــود م ــتدلالي     ش ــي و اس ــاملا عقلاي ــك روش ك ــه ي ك
ــئله را در بـــر   و  گيـــرد نمـــيتمـــامي ابعـــاد حـــل مسـ
مســئله، حــل خلاقيــت بــراي موفقيــت آميــز بــودن     

  .امري ضروري است



.  ٣٧ 
  

  2مراحل فرايند حل خلاق مسئله

  

                                                            
٢ Creative Problem Solving (CPS)  



.  ٣٨ 
  

  ارائه راهكارهاي مختلف -5  تحليل محيط -1

  راهكارهااز ميان  ارزيابي و انتخاب -6  تشخيص مسئله -2

  كار انتخاب شده اجراي راه -7                شناخت مسئله -3

  كنترل -8  فرضيه سازي  -4

  



.  ٣٩ 
  

  : تحليل محيط

   



.  ۴٠ 
  

ــرد ــه   راهبــ ــد كــ ــان معتقدنــ ــركتشناســ ــا شــ ــر  هــ اگــ
در آينـــده موفـــق باشـــند بايـــد آمـــاده باشـــند  خواهنـــد مــي 

ــائل و    ــه مس ــريع ب ــخ س ــه پاس ــتك ــا فرص ــد ه ــابراين . بدهن بن
، حتــي هــا فرصــتتوانــايي تشــخيص بــه موقــع مســائل و     

ــا آنتشـــخيص  ــاتي بـــراي   هـ ــان امـــري حيـ قبـــل از وقوعشـ
ــت  ــت اسـ ــع آوري   . موفقيـ ــات جمـ ــه اطلاعـ ــن مرحلـ در ايـ

بـــه دســـت آمـــده، در خـــلال مرحلـــه اطلاعـــات . شـــود مـــي
   .است ي، حياتCPSكنترل 



.  ۴١ 
  

  :  تشخيص مسئله

   



.  ۴٢ 
  

بـــا اســـتفاده از اطلاعـــاتي كـــه بـــه هنگـــام تجزيـــه و  
ــت     ــه دس ــيط ب ــل مح ــيتحلي ــد م ــي آوري ــد م از  تواني

ــويد     ــاه ش ــت آگ ــا فرص ــئله ي ــود مس ــلال  . وج ــرد ح ف
اطلاعـــات محـــيط پيرامـــوني را در ضـــمير     مســـئله

ــاه ــت،   ناخودآگــ ــرده و در نهايــ ــردازش كــ ــود پــ خــ
ــش       ــاهش نق ــمير آگ ــت، در ض ــا فرص ــئله ي ــود مس وج

  .بندد مي



.  ۴٣ 
  

  : له شناخت مسئ

   



.  ۴۴ 
  

 شـــود مـــيمرحلـــه اي اســـت كـــه اطمينـــان حاصـــل 
ــلاش ــاي ت ــي      ه ــئله واقع ــل مس ــمت ح ــه س ــازمان ب س

ــردن   ــين ب ــرفا از ب ــه ص ــانهو ن ــا نش ــاهري،  ه ــم ظ و علائ
  .سوق خواهد يافت

ــه هم  ــن مرحلـ ــل   در ايـ ــد حـ ــداف فراينـ ــين، اهـ چنـ
ــئله      ــدن مسـ ــرف شـ ــل برطـ ــين و دلايـ ــئله تعيـ مسـ

   .شود ميمشخص 



.  ۴۵ 
  

  مسئله چيست؟حاصل كار مرحله شناخت 

  



  ۴۶    ،گيرد ميتفكر استدلالي و شهودي هر دو در اين مرحله صورت 
  .و استدلالي استاما شناسايي عمدتا يك فرايند عقلايي 

ــابي     ــراي ارزيــ ــري بــ ــميم گيــ ــاي تصــ ــار هــ معيــ
  .هاي گوناگون است كارراه



  ۴٧ 
.  

  : فرضيه سازي 

   



  ۴٨ 
.  

ــرايط     ــده در شـ ــل آينـ ــاره عوامـ ــازي دربـ ــيه سـ فرضـ
  .حل مسئله، امري ضروري است

ــيه ــا فرض ــت     ه ــر راه موفقي ــر س ــانعي ب ــت م ــن اس ممك
ــث       ــت باع ــن اس ــا ممك ــند، ي ــل باش ــك راه ح ــالقوه ي ب
شـــوند قابليـــت يـــك راه كـــار خـــاص را بـــراي حـــل  

 .مؤثر مسئله، دست كم بگيرند



  ۴٩ 
.  

  : خلق راه كار هاي گوناگون



  ۵٠ 
        ــه ــا ب ــد ت ــه مندي ــتر علاق ــد بيش ــار جدي ــت افك ــه كمي ــه، ب ــن مرحل  در اي

 .ها آنكيفيت 

ــ ــار  قخلـ ــف  راه كـ ــاي مختلـ ــت  هـ ــتلزم فهرسـ مسـ
ــدي راه ــده   بن ــناخته ش ــاي ش ــار ه ــه(ك ــل   ك ــك عم ي

كـــه (كــار هــاي اضــافي    و ايجــاد راه ) عقلانــي اســت  
  .باشد مي) يك عمل ادراكي و شهودي است

خلاقيـــت در  هـــاي تكنيـــكو  هـــا فعاليـــتاســـتفاده از 
ــد     ــد شـ ــع خواهنـ ــد واقـ ــيار مفيـ ــه بسـ ــن مرحلـ .ايـ



  ۵١ 
  

ــه  ــاي    در مرحلـ ــار هـ ــين راه كـ ــاب از بـ انتخـ
ــف ــر اســــاس  مختلــ ــد بــ ــميم گيــــري بايــ ، تصــ
  .صورت پذيرد....................... 

بخــــش كليــــدي و بســــيار عقلانــــي ايــــن فراينــــد 
 . است....................... مستلزم 



  ۵٢   بهتر ها آنو تعيين نتايج احتمالي  كارهاهر قدر كار خلق راه 
  .انجام پذيرد شانس انتخاب مؤثر يك راه كار بيشتر خواهد بود

ــول   ــابي اص ــ ارزي ــار  يـ ــل   راه ك ــاگون در مقاب ــاي گون ه
  .معيارهاي از قبل تعيين شده

.مختلـــف هـــاي حـــلــــ تعيـــين نتـــايج احتمـــالي راه 



  ۵٣ 
  

ــز  ــد گــ ــين   (ينش فراينــ ــاب از بــ ــه انتخــ در مرحلــ
............. يــك فراينــد  ، عمــدتا )كــار هــاي مختلــف  راه

  .است

 



   54  اما تصميم گيرندگان خيلي ماهر بر قدرت ادراك و شهود 

  .مسائل پيچيدهخود نيز تكيه مي كنند به ويژه در خصوص     

  ـ عقلايي و استدلالي



  55 

  

ــه  ــرادر مرحل ــويد   اج ــار ش ــه ك ــلا دســت ب ــاني عم ، زم
  .......... .كه 

 



 56  .اجرا مستلزم توجه دائم است 

  

ــه      ــاري ك ــه ك ــبت ب ــني نس ــدگاه روش ــيدي ــد م  خواهي
انجـــام دهيـــد پيـــدا كـــرده و برنامـــه اي بـــراي انجـــام 

  .آن داشته باشيد



  57 

  

  .توجه دائم در مرحله اجرا به چه مفهومي است

   



  58 

  

ــع و    ــي موانـ ــيش بينـ ــات و پـ ــدن در جزئيـ ــق شـ دقيـ
  .ها آنغلبه بر 

   



  59 

  

آخـــرين مرحلـــه از فراينـــد حـــل خـــلاق مســـئله      
  .است.............. 



 60  كند مي راه پيدا اين مرحله مستقيما به مرحله تجزيه و تحليل محيط 

  .شود ميو چرخه جديدي از حل خلاق مسئله آغاز 
  در اين مرحله حائز اهميت است ها حلتشخيص نقايص در صورت لزوم در راه. 

  كنترل

   



  61  
 

  در مرحله كنترل چيست؟ ،هدف از ارزيابي



  62    و شناسايي محيط وفعاليت هاي كنترل سنتي با تحليل  
  .تشخيص مسئله، همپوشي دارند

هـــم چنـــين تكنيـــك . مـــثلا الگـــو بـــرداري و رويـــه هـــاي برتـــر
آرمــــاني، مــــدل ادراكــــي كنتــــرل را بــــه اجــــرا در  وضــــعيت

  .آورند مي

ــداماتي      ــق اقـ ــئله از طريـ ــل مسـ ــزان حـ ــين ميـ تعيـ
  .است كه به عمل آمده است
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  ......تشخيص نقايص در مرحله كنترل، مستلزم 
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تفكـــر عينـــي، شـــجاعت فكـــري و اعتمـــاد بـــه نفـــس 
  .است
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    : تحليل محيطي  هاي تكنيكانواع 
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 مقايسه نسبت به ديگران -١
 پيش گويان و مشاوران كارگيري به -٢
 كنترل علائم ضعيف -٣
   جست و جوي فرصت -۴
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  : تشخيص مسئله  هاي تكنيكانواع 

   



  68  
  

  ـ ايفاي نقش  ـ وضعيت آرماني 
  پيشنهادهاـ برنامه    ها ليستـ چك 

  ـ تمرين و ديگر رويكرد   ـ توفان فكري معكوس
  هاي گروهي  ـ فكاهي و طنز

  ـ گردآوري و فهرست كردن شكايات
  ـ پاسخ دادن به نداي ديگران
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  : شناسايي مسئله  هاي تكنيكانواع 
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   هاي روشبازنويسي اهداف به ـ    گذاشتن با ديگران ميان درـ 
    متفاوت  كسب اتفاق نظر ـ

  ـ فشار و كشش  تصوير كشيدن مسئلهـ به 

  دانم ميـ من چه   ـ كوله بار تجربه
  چرا -ـ نمودار چرا               ـ نمودار استخوان ماهي

 ـ چه الگوهايي وجود دارد؟  ـ سلطان كوهستان

  ـ تعريف دوباره مسئله يا فرصت
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  :  فرضيه سازي هاي تكنيكانواع 
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  ـ معكوس سازي نظريه
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  :   فردي خلاقيت  هاي تكنيكانواع 
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  ـ موعد مقرر  ها استعارهو  ها قياس ـ
  مستقيم هاي قياسـ    گذشته هاي حلـ تحليل راه 

  .ـ منابع ايده را مشخص كنيد  ـ تداعي 
گانه خود مسئله را ـ با حواس پنج     صفاتـ زنجيره تداعي 

  .بررسي كنيد  
  FBCـ شبكه شطرنجي   برشمردن صفات ـ 

      ـ تكنيك متمركز بر شي  ـ بازگشت به مشتري 
  ـ نگاه تازه  ـ بازگشت به خورشيد

     ـ برنامه هاي كامپيوتري  ـ چرخه فرصت



  75  
  

  )ادامه:   (هاي فردي خلاقيت  انواع تكنيك
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  شخصي هاي قياسـ    ها آنو قفسه بندي  ها ايدهخرده ـ 
  تحريك تصويرـ   ها ايدهـ دفترچه يادداشت 

 چك ليست بهسازيـ   ـ نهاده ـ ستاده
  محصول  )ورودي ـ خروجي(

  ـ ربط  ـ گوش دادن به موسيقي
  ـ واژه هاي ربطي  نقشه كشي ذهنيـ 

  ـ معكوس ـ عكس معكوس  ـ نام بردن كاربردهاي احتمالي
  ها ايده زار علفـ غلتيدن در   ـ تكنيك ناپلئون 

  7×  7ـ تكنيك   ـ جستجوي تصادفي سازمان يافته
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  )ادامه(:   هاي فردي خلاقيت  انواع تكنيك
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  ـ يافتن راه حل مسئله در خواب و رويا
  ـ تكنيك دو كلمه اي

  ـ استفاده از كامپيوتر براي تحريك خلاقيت
  ـ چك ليست كلامي براي خلاقيت

  ـ تجسم
  ؟...اگر شد ميـ چه 

  ـ توفان فكري
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  : گروهي خلاقيت  هاي تكنيك
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  ـ روش گالري   نگارش فكري ـ
  ليتل/ـ تكنيك گوردن  ـ سبد نگارش فكري

پشتيباني از تصميم هاي سيستمـ     6/3/5نگارش فكري   ـ
    گروهي  

  ها ايدهـ تابلوي   تصوير سازي خلاق ـ 
  ايده هاي محركـ   خلاق  هاي جهشـ 

  ـ كميته نوآوري  ـ دواير خلاقيت 
  گروه هاي نوآوري درون شركتيـ   ـ روش تكه كاغذ كرافورد 

  تكنيك گشت و گذارـ   ـ تكنيك دلفي
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    )ادامه:  (هاي گروهي خلاقيت  تكنيك
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  ـ تكنيك كارت سنجاقي  ـ لانه شير
  ـ سناريو نويسي  ـ تكنيك شكوفه نيلوفر آبي 

   SILـ روش   )مورا ياسوآ، ماتسوMYيا روش(
ـ داستان نويسي بر روي تابلوي  ـ روش توفان فكري ميتسوبيشي 

  ديواري  
  مسئله خلاق حلـ مطالعه فرايند   ـ تحليل ساخت شناسي واژگاني 

  پنج نفره هاي تيمـ   NHKـ روش 
  TKJـ روش   مي ـ تكنيك گروهي اس

  با عكس برداري توأم گذارـ گشت و   ) 66بحث ( 66ـ فيليپس 
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  :  كارهاانتخاب از بين راه  هاي تكنيك

   



  84  
  

  ها ايدهـ ماتريس بررسي 

  ـ راي گيري نقطه اي
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  : اجرا  هاي تكنيك

   



  86  
  

  چگونه  ـ نمودار چگونه ـ

  .هنگام قبولاندن نظرات خود جنگ جو باشيدـ 

  ن فشارتحليل ميدا ـ



   87  
   

فــردي پركــاربرد   هــاي تكنيــكخلاصــه اي از برخــي  
  : براي خلق راه كار هاي مختلف 
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  بهترين كاربرد تكنيك
 چك/چك ليست كلامي

 محصولليست بهبود
 براي طراحي مجدد محصولات و خدمات موجود

؛ براي طراحي خطوط كلي؛ برايهاايدهش آزادانهدگر نقشه كشي ذهني
 باره يك موضوعدرهاانديشهافكار وجمع آوري

و روشي براي ربط ها ايدهههنگامي كه نياز فوري به انبو تداعي آزاد/ تداعي 
هنگامي كه  براي حل مسائل داريد؛ ها ايدهدادن اين 

 .آورندنميفرايندهاي معمولي ايده هاي زيادي به وجود
و حلهاايدهجديد، تركيبدستيابي به بينشبراي هاايدهزارعلفغلتيدن در 

 اطلاعات زيادي در ها آنمسائل پيچيده كه درباره 
 .دست است



   89  
   

گروهــــي  هــــاي تكنيــــكخلاصــــه اي از برخــــي  
  : پركاربرد براي خلق راه كار هاي مختلف 

   



   90  
   

  بهترين كاربرد تكنيك
فوريهايحلبراي مسائل ساده به هنگامي كه به راه توفان فكري

 .نياز است
جهت قضاوت راجع به يكهاايدهخلق سريع انبوهي از شكوفه نيلوفر آبي

 ؛ بسيار عالي براي تدوين سناريو هاي آيندهمسئله
در مسائل پيچيده و برايبطذيربراي درك موضوعات داستان نويسي

 حل مسائل پيچيده
هنگامي كه حل مسئله مشكل باشد، هنگامي كه خلق گشت و گذار

 .ديگر، مشكل باشدهايتكنيكبا استفاده ازهاايده
گروه تكنيك

 اسمي
يك شخصخواهيد ميبه ويژه هنگامي سودمند است كه

 .را از تسلط بر انتخاب از بين راه كارهاي مختلف بازداريد



   91  
   

هــــاي گروهــــي   خلاصــــه اي از برخــــي تكنيــــك  
 : پركـــاربرد بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي مختلـــف      

    )ادامه(



   92  
      ــك ــه تكني ــمي، بقي ــروه اس ــك گ ــتثناي تكني ــه اس ــي را   ب ــاي گروه ه

ــي ــم       م ــرادي و ه ــورت انف ــه ص ــم ب ــوان ه ــورد اســتفاده   ت ــي م گروه
  .قرار داد

 بهترين كاربرد تكنيك
تحليل ساخت شناسي 

  واژگاني
ــوه    ــريع انب ــق س ــراي خل ب

بـــاره بهبـــود ايـــده هـــا در
يکی يا دو تا از رديف ]: Comment ]v١  خدمتمحصول يا 

 فلش قبل منتقل شود های جدول
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  :ـ مقايسه نسبت به ديگران 

  )تحليل محيط هاي تكنيك(
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 : )Benchmarking(الگو برداري  -١
برداري رويه هاي خود را با رويه هاي شركتي كه در  الگو درـ 

  .كند ميالگو برداري و مقايسه  شود ميصنعتش بهترين تلقي 
 : )Best practices(هاي برتر  رويه -٢

ـ در رويه هاي برتر، شركت خود را با شركتي كه در رويه هاي 
كه در آن فعاليت صنعتي  معيني بهترين است صرف نظر از

 .كند مي، مقايسه كند مي
ـ الگو برداري به صورتي كه توسط شركت زيراكس خلق همراه 

   .ردگي ميبا نسخه جنرال الكتريك مورد استفاده قرار 
يك ابر رقيب خيالي را خلق و : مسابقه عليه رقباي موهوم -٣

  .دهند ميسازمان خود را با آن مورد مقايسه قرار 
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ــايج  ــهاز نت ــا مقايس ــه     ه ــبت ب ــه نس ــك مقايس در تكني
  ؟شود ميديگران به چه منظوري استفاده 
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  براي ايجاد تغيير و به عنوان اهداف بهبود

   



   97  
  

  :  پيش گويان و مشاوران كارگيري به

  )طحيتحليل م هاي تكنيكاز (
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اشــخاص ديگــر، آينــده نگــران، پــيش      كــارگيري بــه
ــاوران  ــر مشـ ــان و ديگـ ــه . گويـ ــرا كـ ــا آنچـ اغلـــب  هـ

  .گشايند ميچشم انداز و افق تازه اي را 
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  : كنترل علايم ضعيف 

  )طحيتحليل م هاي تكنيكاز ( 
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ــتاندارد،    ــردي اسـ ــزي راهبـ ــه ريـ ــك برنامـ ــك تكنيـ يـ
ــم و     ــه علاي ــق ب ــه دقي ــان دادن توج ــيگنالنش ــاي س  ه

  .ضعيف در بازار است

، خـــدمات هـــا كننـــدهماننـــد پـــيش گـــويي مـــواردي 
ــازي،   ــدا سـ ــبكه جـ ــا شـ ــور در  هـ ــمينارهاو حضـ ، سـ

اطلاعــــات را بــــراي شناســــايي علايــــم ضــــعيف در  
  .دهند مياختيار قرار 



   101  
  

  : جست و جوي فرصت 

  )طحيتحليل م هاي تكنيكاز (
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ــراي   ــه ب ــ جســت و جــوي فعالان ــا فرصــتـ ــي ه ــد م  توان
جديـــد و كاربردهـــاي   هـــاي موقعيـــتبـــه كشـــف  

  .جديد دانش امروزي منجر شود

ــاني و    ــافتن معـ ــد و يـ ــاي جديـ ــد هـ ــه رونـ ــ مطالعـ ــ
  .در ارتباط با كار ها آنمضامين 
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  : تشخيص مسئله 

  )CPSاولين مرحله فرايند (
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كنتــــرل، ارائــــه  هــــاي گــــزارشهــــدف از بيشــــتر 
ــه ــا مقايس ــئله      ه ــخيص مس ــور تش ــه منظ ــه ب ــت ك اس

  .پذيرد ميانجام 

ــا اهـــداف قبلـــي،   مـــثلا مقايســـه عملكـــرد كنـــوني بـ
ــراي      ــل بـ ــال قبـ ــرد سـ ــا عملكـ ــته يـ ــارب گذشـ تجـ

  .آگاهي از وجود مسئله
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  : وضعيت آرماني 

  )تشخيص مسئله هاي تكنيكاز (
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         توجــه داشــته باشــيد كــه در هــر بخــش تكنيــك هــايي مــورد

ــرار   ــث ق ــيبح ــد م ــت     گيرن ــن اس ــتري ممك ــال بيش ــا احتم ــه ب ك
ــد   ــرار گيرن ــؤال ق ــورد س ــا ر  . م ــك ه ــاير تكني ــه س ــراي مطالع ك .ب

ــارآفريني ــد  101: كـ ــه احمـ ــئله ترجمـ تكنيـــك حـــل خـــلاق مسـ
  پور

خلــــق يــــك وضــــعيت آرمــــاني و مقايســــه وضــــع 
، مســـائل و  هـــا  اخـــتلاف موجـــود بـــا آن و يـــافتن   

  .ها فرصت
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  : توفان فكري معكوس 

  )تشخيص مسئله هاي تكنيكاز (
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ــل    ــك راه حـ ــا يـ ــوس بـ ــري معكـ ــان فكـ ــروعتوفـ  شـ
ــي ــود مـ ــالقوه    و  شـ ــائل بـ ــوي مسـ ــت و جـ ــه جسـ بـ

  .مانند فقدان انگيزه در نيروي كار پردازد مي

  ) بر خلاف توفان فكري معمولي(
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  : شناسايي مسائل 

  )CPSفرايند از سومين مرحله (
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  درســـت مســـئله، مهـــم تـــرين گـــام در فراينـــد حـــل  شناســـايي

  .خلاق مسئله است

حصـــول اطمينـــان از ايـــن كـــه اقـــدامات بـــه ســـمت  
ــري ا    ــره گيـ ــا بهـ ــي يـ ــئله واقعـ ــل مسـ ــت حـ ز فرصـ

ــاي      ــانه هـ ــه نشـ ــرداختن بـ ــرفا پـ ــه صـ ــي، و نـ واقعـ
ولـــي نـــه الزامـــا (مســـئله يـــا يـــك فرصـــت آشـــكار  

ــي ــد  ) واقعـ ــوق خواهـ ــتسـ ــئله  . داشـ ــايي مسـ شناسـ
ــت    ــق اســـ ــل دقيـــ ــه و تحليـــ ــد تجزيـــ .نيازمنـــ
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  نمودار استخوان 

  )ائلمس شناسايي هاي تكنيكاز (

  

   



   112  
  

ــز       ــيكاوا، نيـ ــودار ايشـ ــه نمـ ــه بـ ــاهي كـ ــتخوان مـ ــودار اسـ نمـ
معـــروف اســـت بـــا هـــدف اصـــلي، شناســـايي و تهيـــه فهرســـتي 
از كليـــه علـــل احتمـــالي مســـئله مـــورد نظـــر، مـــورد اســـتفاده  

  .گيرد ميقرار 
در درجـــه اول يـــك تكنيـــك گروهـــي شناســـايي مســـئله اســـت 

  .ولي توسط افراد به تنهايي نيز قابل استفاده است
ــي ــوان م ــل مســئله       ت ــايي عل ــه شناس ــري ب ــان فك ــق توف از طري

عللـــي كـــه داراي . پرداخـــت) مـــاهي هـــاي تيـــغيـــا  هـــا ســـاقه(
ــله نســـبت بـــه    ــا كمتـــرين فاصـ حـــداقل پيچيـــدگي هســـتند بـ

  .گيرند ميقرار ) مسئله( سر ماهي
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ــر  ــان  اگـ ــاهي؛ از طريـــق توفـ ــتخوان مـ از تكنيـــك اسـ
فكـــري در بـــيش از دو جلســـه اســـتفاده شـــود، افكـــار 
ــزد      ــر خي ــلي ب ــول اص ــه معل ــت از س ــن اس ــد ممك جدي

 :  
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روي  ناخودآگـــاهفرصـــت وجـــود دارد تـــا ضـــمير     -١
 .كند كارمسئله 

ــر      -٢ ــار نظ ــدگان از اظه ــركت كنن ــه ش ــن ك ــال اي احتم
ــت    ــر اس ــيار كمت ــد بس ــودداري كنن ــه  خ ــن ك ــرا اي زي

ــت       ــنهاد داده اس ــه پيش ــه و چ ــه گفت ــي چ ــه كس چ
 .فراموش خواهد شد

افــراد اگــر شــب و روز دربــاره مســئله فكــر بكننــد        -٣
   .ممكن است بيشتر در آن غرق شوند
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در  ســــتخوان مــــاهيدلايــــل مفيــــد بــــودن نمــــودار ا 
  : ناسايي مسائل ش
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تشــــويق حــــل كننــــدگان مســــئله بــــه بررســــي  -١
 .تصميم گيريتمامي اجزاي مسئله قبل از 

كمـــك بـــه نمـــايش روابـــط بـــين علـــل و اهميـــت   -٢
 .نسبي آن علل

ــوف     -٣ ــا معطـ ــلاق بـ ــد خـ ــروع فرآينـ ــه شـ ــك بـ كمـ
 .كردن توجه افراد حل كننده به مسئله

ــل       -۴ ــراي ح ــي ب ــوالي منطق ــك ت ــروع ي ــه ش ــك ب كم
   .مسئله
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دلايــــل مفيــــد بــــودن نمــــودار اســــتخوان مــــاهي در  
  )ادامه( : شناسايي مسائل 
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كمـــك بـــه حـــل كننـــدگان مســـئله تـــا بـــه جـــاي  -۵
ــئله     ــوچكي از مسـ ــش كـ ــر بخـ ــد بـ ــدود م(تاكيـ حـ

 ).كل نگري(كل مسئله را ببينند ) نگري
ــ(ارائـــه روشـــي بـــراي كـــاهش حيطـــه مســـئله   -۶ ه بـ

جــــاي حــــل مســــائل پيچيــــده، مســــائل كمتــــر 
 ).كند ميپيچيده را حل 

ــي،        -٧ ــئله واقع ــر مس ــز ب ــراي تمرك ــراد ب ــه اف ــك ب كم
  .شاخه پريدنبه جاي اين شاخه و آن 
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  : فشار و كشش

  )مسائل شناسايي هاي تكنيكاز (
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      ــورت ــئله صـ ــان مسـ ــئله، بيـ ــايي مسـ ــه شناسـ ــان مرحلـ در پايـ

  .گيرد مي

ــق    ــئله از طريــ ــر مســ ــل بهتــ ــه و تحليــ ــ تجزيــ ـــ
ــردن" ــلي   ( "فشـ ــزاي اصـ ــافتن اجـ ــور يـ ــه منظـ و ) بـ
بــه منظــور  (يــا گســترش يــا بســط دادن     "كشــش"

  ).مسئلهكشف بخش بيشتري از حيطه 
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  : نمودار چرا ـ چرا 

  )مسائل شناسايي هاي تكنيكاز (
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ــتفاده در     ــورد اســ ــرد مــ ــر از رويكــ ــه اي ديگــ گونــ
بيشــــتر شــــبيه . نمــــودار اســــتخوان مــــاهي اســــت

  .درخت تصميم گيري سنتي است
ايــن تكنيــك بــراي شناســايي علــت يــا علــل يــك        

ــتفاده   ــنظم، اسـ ــيوه اي مـ ــئله بـــه شـ ــود مـــيمسـ . شـ
ــل        ــك از عل ــر ي ــالي ه ــل احتم ــه عل ــورت ك ــدين ص ب
ــرح    ــا طـ ــر بـ ــار ديگـ ــئله بـ ــراي مسـ ــده بـ ــرح شـ مطـ

   .شوند ميشناسايي » چرا؟«پرسش 
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  : مزاياي نمودار چرا ـ چرا 
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ــدگان م     ــل كنن ــه ح ــك ب ــ كم ــاي    ـ ــه ج ــا ب ــئله ت س
ــل       ــدود، علـ ــد و محـ ــت واحـ ــك علـ ــر يـ ــز بـ تمركـ

ــتري    ــب بيشـ ــه مراتـ ــالي بـ ــد و  احتمـ ــف كننـ را كشـ
  .را به مسئله كلي ربط دهند ها آن

ــرا     ــودار چ ــ نم ــل   ـ ــه و تحلي ــه تجزي ــالا ب ــرا احتم ـ چ
  .انجامد مياز نمودار استخوان ماهي  تري كامل
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  : فرضيه سازي  هاي تكنيك



   126  
  تكنيـــك مطـــرح شـــده بـــراي فرضـــيه ســـازي، معكـــوس ســـازي

ــه     ــرح هم ــس از ط ــه پ ــورت ك ــدين ص ــت، ب ــيه اس ــيهفرض ــا فرض  ه
ــردن   ــوس كـ ــا معكـ ــئله، بـ ــون مسـ ــا آنپيرامـ ــل  هـ ــعي در حـ سـ

  . مسئله مي نماييم

فرضـــيه هـــاي مربـــوط بـــه آينـــده، اســـاس هـــر       
ــاذ   ــه اتخــ ــميمي را كــ ــيتصــ ــد مــ ــكيل كنيــ ، تشــ

  .دهند مي

   .سازند ميرا محدود  ها حل، راه ها فرضيه
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ــك ــاي تكنيـ ــاي    هـ ــار هـ ــق راه كـ ــراي خلـ ــردي بـ فـ
  : مختلف 
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راه افـــزايش  تـــرين ســـريعو  تـــرين ســـادهاز  ييكـــ
ــعه   ــازمان، توســ ــراي يــــك ســ ــوآوري بــ ســــطح نــ

ــارت ــاي مهـ ــاي    هـ ــار هـ ــق راه كـ ــاي آن در خلـ اعضـ
مختلــف بـــه عنــوان بخشـــي از فراينــد حـــل مســـئله    

  .است
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  : تداعي 

فـــردي بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي  هـــاي تكنيـــكاز (
  ) مختلف
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  ــي ــداعي م ــواع ت ــاره     از ان ــنظم اش ــداعي م ــداعي آزاد و ت ــه ت ــوان ب ت

  .كرد

تـــداعي يعنـــي برقـــراري يـــك رابطـــه ذهنـــي بـــين دو شـــي يـــا دو 
  .گيرد ميانديشه، كه بر اساس سه قانون اوليه صورت 

ــاورت - ١ ــه    : مجـ ــاد مدرسـ ــياه يـ ــه سـ ــدن تختـ ــا ديـ ــثلا بـ مـ
 .افتيد مي

ــباهت - ٢ ــما را    : ش ــك انديشــه ش ــا ي ــك شــي ي ــه ي ــن ك ــي اي يعن
ــاد   ــه ي ــابهي   ب ــه مش ــا انديش ــي ي ــيش ــدازد م ــتعاره. ان ــا اس و  ه

 .به شباهت بستگي دارند ها قياس
ــاين - ٣ ــا     : تب ــه تقريب ــابه دارد ك ــر مش ــاي غي ــه چيزه ــاره ب در اش

 .مقابل يكديگرند
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  : نقشه كشي ذهني

فـــردي بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي  هـــاي تكنيـــكاز (
  ) مختلف
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بيشـــتر بـــه . يـــك فراينـــد فـــردي توفـــان فكـــري اســـت
  .دنبال كميت است تا كيفيت

در يـــا مســـئله اي را شـــي نـــام يـــا شـــرح  ،بـــراي شـــروع
ــره اي دور آن    ــيد و دايــ ــذي بنويســ ــه كاغــ ــز تكــ مركــ

ســـپس هـــر يـــك از ابعـــاد مهـــم آن شـــي يـــا  . بكشـــيد
ــد و    ــترش دهيـ ــري گسـ ــان فكـ ــق توفـ ــئله را از طريـ مسـ
خطـــوطي را بـــه ســـمت بيـــرون از دايـــره ترســـيم كنيـــد 

ــاخه   ــده ش ــان دهن ــه نش ــك ــه  ه ــرده ب ــور ك ــري خط اي فك
   .ذهن شماست
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  : كاربرد هاي تكنيك نقشه كشي ذهني 
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ــك  ــاده فــوقتكني ــراي    الع ــا ب ــق ايــده هــاي  اي نــه تنه  خل
ــد ــراي جديـ ــه بـ ــهود ، بلكـ ــت ادراك و شـ ــعه قابليـ  توسـ

ــت   ــز اس ــخص ني ــوعات      .ش ــه موض ــايي كلي ــراي شناس ــژه ب ــه وي ب
و فرعـــي مـــرتبط بـــا يـــك مســـئله و هـــم چنـــين        اصـــلي

بســيار  هــا آنمســئله و نفــي و اثبــات    هــاي حــلشناســايي راه 
كلــي   شــكل  وهــم چنــين بــراي تعريــف طــرح     . مفيــد اســت 

ــا نطــق ــه، ه ــا مقال ــاي فصــلو  ه ــاب  ه ــد اســت كت ــز بســيار مفي . ني
ــان    ــان پايـ ــونگي و زمـ ــاره چگـ ــري دربـ ــميم گيـ تصـ

    .است براز موارد كار كارمندكار يك به  بخشيدن
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  : تكنيك ناپلئون 

فـــردي بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي  هـــاي تكنيـــكاز (
  ) مختلف
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ــخص    ــه شـ ــد كـ ــود كنيـ ــهوروانمـ ــتيد و مشـ ي هسـ
ــل      ــخص حـ ــد آن شـ ــئله را از ديـ ــد مسـ ــعي كنيـ سـ

ممكـــن اســـت چشـــم انـــداز هـــاي ايـــن كـــار . كنيـــد
  .جديدي را نسبت به مسئله به شما بدهد
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  : بهسازي محصول   ليستچك 

فـــردي بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي  هـــاي تكنيـــكاز (
  ) مختلف
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ــور ــول    آرتـ ــازي محصـ ــت بهسـ ــدي يـــك چـــك ليسـ ــ  )PICL(ون گانـ ــ
ون  .ـ تـــدوين كـــرده اســـتاســـبورن     هماننـــد چـــك ليســـت كلامـــي 

  .دواير خلاقيت را طراحي كرده استگاندي هم چنين تكنيك 
  : خلاصه مراحل

ــه    - ١ ــدماتي را كـ ــا خـ ــول يـ ــيمحصـ ــد مـ ــيد   خواهيـ ــود بخشـ بهبـ
 .مشخص سازيد

ــول را در     - ٢ ــازي محصـ ــت بهسـ ــك ليسـ ــاي چـ ــك از واژه هـ ــر يـ هـ
نظــر بگيريــد و افعــالي را كــه بــه ســمت محصــول يــا خــدمات         

 .دنتايج را بنويسي. شما سوق يافته به كار ببنديد
    .تر استاز اقدامات امكان پذير د كدام يكببيني - ٣
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  :  ها ايده زار علفغلتيدن در 

فـــردي بـــراي خلـــق راه كـــار هـــاي  هـــاي تكنيـــكاز (
  )مختلف
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  : خلاصه مراحل 
ــل     .1 ــيوه اي قابـ ــه شـ ــب بـ ــردن مطالـ ــت كـ ــا يادداشـ بـ

ــد ــات   خوانـــ ــود اطلاعـــ ــئله خـــ ــاره مســـ ن، دربـــ
 .آوري كنيد جمع

طـــي يـــك نشســـت و بـــه صـــورت يكجـــا كليـــه        .2
ــت ــاي يادداش ــه     ه ــوري ك ــه ط ــد ب ــه كني ــود را مطالع خ

 .در يك وهله در ذهنتان باشد ها ايدههمه 
اجــــازه دهيــــد دوره نهفتگــــي پــــرورش طبيعــــي رخ  .3

  .يابد ميپرورش  هايي ايدهدهد و ببينيد چه 
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  : ها ايده زار علفكاربرد هاي تكنيك غلتيدن در 
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ــا     ــل مس ــراي ح ــژه ب ــه وي ــك ب ــن تكني ــديريتي اي ئل م
ــارش   ــي، نگ ــا فن ــاي ــه، گفتگوه ــا مقال ــا ه ــزارش، ي ــا گ  ه

ــا  ــلي ــاي فص ــق   ه ــاب و خل ــدلكت ــاي م ــه   ه ــوط ب مرب
  .، مفيد استها موقعيت

   



   143  
  

را عملــي  هــا ايــده زار علــفآن چــه كــه غلتيــدن در   
  چيست؟ سازد مي
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را بــا  هــا آن تــوان مــيكــه  اســت هــايي ايــدهانبــوه 
  .يكديگر تداعي كرد
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  :  كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيك
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از آن جــايي كــه بيشــتر كارهــا بــه صــورت گروهــي       
 هـــاي حـــلراه  هـــا گـــروهو معمـــولا  شـــود مـــيانجـــام 

ــه  ــري ارائـ ــيبهتـ ــد مـ ــق   كننـ ــراي خلـ ــراد، بـ ــا افـ تـ
ــر    راهكار ــد ب ــلاق، تاكي ــاي خ ــكه ــا تكني ــي  يه گروه

  .امري منطقي است
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  :  ها گروهانواع 

ــا  ( ــاط ب ــكدر ارتب ــاي تكني ــق راه    ه ــراي خل ــي ب گروه
  )كارها
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        بــه اســتثناي تكنيــك دلفــي، فراينــدهاي مطــرح شــده در ايــن

  .بحث با گروه هاي تعاملي سروكار دارند

شــــركت كننــــدگان حضــــوري بــــا : تعــــاملي .1
 .كنند مييكديگر ديدار 

در گـــروه هـــاي غيـــر تعـــاملي، : غيـــر تعـــاملي .2
 .گيرد نميديداري صورت 
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ــت ــاي مزيـ ــه    هـ ــبت بـ ــي نسـ ــري گروهـ ــميم گيـ تصـ
  :   تصميم گيري انفرادي
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ــتري از       .1 ــش بيش ــي دان ــور جمع ــه ط ــروه ب ــاي گ اعض
ــردن    ــب كـ ــا تركيـ ــد و بـ ــرد دارنـ ــاس  فـ ــر اسـ و بـ

معلومـــــات يكـــــديگر راه حـــــل بهتـــــري ارائـــــه 
 .كنند مي

ــميم    .2 ــايج تصـ ــار و نتـ ــا آثـ ــرا يـ ــه در اجـ ــرادي كـ افـ
دخيــــل هســــتند، در صــــورت نقــــش داشــــتن در 

 .پذيرند ميآن را  تر راحتتصميم گيري، 
ــي   .3 ــاركت گروهــ ــميم   مشــ ــر تصــ ــه درك بهتــ بــ

   .انجامد مي
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ــت ــه    مزيـ ــبت بـ ــي نسـ ــري گروهـ ــميم گيـ ــاي تصـ هـ
  )ادامه( :   تصميم گيري انفرادي
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كـــار گروهـــي بـــه تـــلاش گســـترده تـــر در امـــر   .4
 .كند ميجست و جو و پژوهش كمك 

 .شود ميميل به مخاطره پذيري متعادل  .5
در كــــار گروهــــي، معمــــولا قضــــاوت جمعــــي   .6

 .بهتري وجود دارد
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  : معايب يا مشكلات گروه در تصميم گيري 
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 شود ميكه براي سازگاري وجود دارد، موجب  فشارهاييتفكر گروهي يا  .1
 .تحمل افكار جديد يا مغاير با افكار گروه را نداشته باشند

گروه هاي اسمي براي . استيلا و غالب شدن تفكر يك فرد بر گروه تعاملي .2
 .شوند ميبر همين مشكل تشكيل غلبه 

 .نياز به زمان بيشتر نسبت به تصميم گيري فردي .3
بهتري نسبت به افراد متوسط اتخاذ  هاي تصميممعمولا  ها گروهگرچه  .4

در . كنند مياما به ندرت بهتر از افراد برتر، تصميم گيري  كنند مي
  .تلاش يك عضو برتر گروه استحقيقت عملكرد برتر گروه حاصل 
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ــري      ــميم گيـ ــروه در تصـ ــكلات گـ ــا مشـ ــب يـ  : معايـ
  )ادامه(

   



   156  
 دهـــد نقـــاط قـــوت تصـــميم  در نهايـــت بررســـي هـــا نشـــان مـــي

  .گيري گروهي بر نقاط ضعف آن مي چربد

صــرف زمــان بــيش از حــد بــراي دســتيابي بــه        .5
ــك      ــاي ي ــت مزاي ــن اس ــي ممك ــق گروه ــك تواف ي

 .تصميم خوب را منتفي كند
ــروه .6 ــا گ ــميم   ه ــاهي تص ــريگ ــايي گي ــاطره  ه مخ

ــل       ــه عمـ ــد، بـ ــه بايـ ــه كـ ــر از آن چـ ــز تـ آميـ
ــي ــد مـ ــز   . (آورنـ ــاطره آميـ ــت مخـ ــر حالـ )تغييـ
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  : توفان فكري

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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  .فرايند گروهي است ترين متداولو احتمالا  مؤثرترينتوفان فكري 

  : خلاصه مراحل

 .يك رهبر و يك منشي  نفر، 12تا  6انتخاب گروهي مركب از  .1
 .تعريف مسئله براي گروه توسط رهبر، ترجيحا قبل از جلسه .2
ــنهاد راه  .3 ــلپيش ــا ح ــت       ه ــا رعاي ــاملي و ب ــورت تع ــه ص ــروه ب ــط گ توس

 .چهار قانون توفان فكري
و ســـپس بـــر  كنـــد مـــيدقيقـــه، گـــروه اســـتراحتي  35تـــا  25بعـــد از  .4

   .كند ميرا نقد  ها ايدهو  گردد مي
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  :قوانين توفان فكري 
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پيشـــنهادي  چهـــيچ گونـــه قضـــاوتي دربـــاره هـــي .1
 .گيرد نميصورت 

حتــي ايــده هــاي پــوچ و غيــر      هــا ايــدهكليــه  .2
 .گيرند ميعملي، مورد استقبال قرار 

ــت  .3 ــدهكمي ــا اي ــه    ه ــرا ب ــت، زي ــلي اس ــدف اص ، ه
 .انجامد ميكيفيت 

ــده .4 ــا اي ــيرا  ه ــوان م ــاب    ت ــلاح و انتخ ــب، اص تركي
   .كرد
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  : نكاتي پيرامون توفان فكري 
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ـــ ايــن تكنيــك توســط الكــس اســبورن بــه منظــور افــزايش         
  .ايده هاي تبليغاتي، طراحي شد كيفيت وكميت 

  .ـ ابتدا كميت مطرح است، نه كيفيت
نفــر   13نفــر نيــاز دارد و نبايــد از     6ـــ گــروه دســت كــم بــه      

  .تجاوز كند
  .است بيش از يك بار تشكيل جلسه دهدگروه ممكن ـ 

ــ  ــيش از    ـ ــد ب ــارنظر نباي ــه اظه ــك جلس ــا  30ي ــه   50ت ــه ب دقيق
  .طول انجامد

در خـــلال فراينـــد  پيشـــنهادهاــــ مقابلـــه بـــا رد غيـــر منطقـــي  
  .جز نقش رهبر استارزيابي 

ــ  ــري "ـ ــان فك ــه      "توف ــبت ب ــتري نس ــب بيش ــه مرات ــاي ب ــده ه اي
     .كند ميخلق  "گروه هاي اسمي"
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  : توفان فكري  هاي ويژگي
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     ــه تنهــا كميــت ايــده هــاي ايــن ويژگــي هــا موجــب شــده كــه ن

 .نيز افزايش يابد ها آنجديد بلكه كيفيت 
ــه       ــاي ب ــده ه ــري اي ــان فك ــه در توف ــت ك ــل اس ــين دلي ــه هم ب
مراتـــب بيشـــتري نســـبت بـــه تكنيـــك گـــروه اســـمي خلـــق  

  .شود مي

  ـ خود انگيزي

  ـ به تعويق انداختن قضاوت

     ـ عدم انتقاد
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ــري     ــان فكـ ــك توفـ ــه تكنيـ ــواردي كـ ــا مـ ــب يـ معايـ
  : كاربردي ندارند 
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ــ در  ــتـ ــايي موقعي ــد     ه ــا دارن ــون و خط ــه آزم ــاز ب ــه ني ك
  .تكنيك موفقي نيست) نقطه مقابل قضاوت(

ـــ اعضــاي گــروه بــه جــز تجربــه مشــاركت و مالكيــت،       
  .ظاهرا هيچ پاداش ديگري ندارند

ــرا       ــه اج ــايي ب ــل نه ــت راه ح ــن اس ــروه ممك ــاي گ ــ اعض ـ
اركت در درآمـــده را نبيننـــد و در نتيجـــه ميلـــي بـــه مشـــ

  . جلسات بعدي نداشته باشند
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  :تند از عبار ها ژاپنيار نوع توفان فكري چه
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ماتســـومورا ( )MY( يــــ تكنيـــك شـــكوفه نيلـــوفر آبـــ
  )ياسوآ

  ـ روش ميتسوبيشي 

   NHKـ روش 

    TKJـ روش 
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  : تكنيك دلفي

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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  : خلاصه مراحل
ــدگان       .1 ــي كنن ــيش بين ــط پ ــه توس ــش نام ــه پرس تهي

 .خودشان از موقعيت هاي برداشتبر اساس 
 .براي كارشناسان ها نامهارسال پرسش  .2
جمـــع آوري و خلاصـــه كـــردن پرســـش نامـــه هـــاي  .3

 .تكميل شده
ــه   .4 ــدن خلاص ــخبرگردان ــا پاس ــخ    ه ــنش پاس ــراي واك ب

 .دهندگان
ادامــه فراينــد تــا زمــان دســتيابي بــه يــك اتفــاق        .5

    .نظر عمومي
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  : نكاتي پيرامون تكنيك دلفي 
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ــه   ــدگاني كـ ــركت كننـ ــ شـ ــخــ ــان پاسـ ــا   هايشـ ــادي بـ ــاوت زيـ تفـ
ــخ ــاي پاسـ ــل و     هـ ــت دلايـ ــدگان دارد لازم اسـ ــركت كننـ ــر شـ ديگـ

را ارائــه كننــد كــه ايــن دلايــل نيــز       هــا اخــتلافتوجيهــات ايــن  
  .شود ميخلاصه و در بين ديگران توزيع 

ــ  ــدهـ ــا اي ــابع       ه ــاس من ــر اس ــه ب ــتگي و ن ــاس شايس ــر اس ــا آنب ، ه
  .گيرند ميقرار  و ارزيابيمورد قضاوت 

  .گيرند نمييا گروهي قرار  فرديعقايد  تأثير تحت ها ايدهـ 
ـــ موفقيــت در ايــن تكنيــك بســتگي بــه توانــايي تحليــل گــر در         

ــايج   ــلاق از نتـ ــتفاده خـ ــهاسـ ــت  ، اش مطالعـ ــازي خلاقيـ ــهيل سـ تسـ
    .دارد ها نامهشركت كنندگان كارشناس و نوشتن پرسش 
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  : كاربرد هاي تكنيك دلفي 
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ــي   ــيش بين ــ در پ ــناريوهاـ ــار  س ــه ك ــيب ــي. رود م ــد م ــه  توان ب
كـــار لـــق راههمـــان روش توفـــان فكـــري انفـــرادي، بـــراي خ

  .هاي مختلف مورد استفاده قرار گيرد
ــران و در       ــاي ديگ ــده ه ــراد از اي ــاي اف ــده ه ــازي اي ــ جداس ـ

در يـــك مجموعـــه مركـــب  هـــا آنعـــين حـــال جمـــع آوري 
  .شود ميكه توسط يك گروه كارشناس تهيه 

ــع آوري     ــراي جم ــالي ب ــي ع ــ روش ــدهـ ــا اي ــان  ه از كارشناس
  . در مناطق مختلف جغرافيايي
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   :  گشت و گذارتكنيك 

 )Excursion Technique(  

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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  : خلاصه مراحل
 دهــد مــيرهبــر يــا سرپرســت گــروه بــه شــركت كننــدگان آمــوزش         .1

ــا        ــروكاري بـ ــه سـ ــي كـ ــان فيزيكـ ــك مكـ ــذاري را در يـ ــت و گـ گشـ
 .مسئله در دست بررسي ندارد در ذهن خود مجسم سازند

ــر        .2 ــورد نظـ ــئله مـ ــود و مسـ ــاهدات خـ ــين مشـ ــدگان بـ ــركت كننـ شـ
 .آورند ميبه عمل  هايي قياس

را بـــراي  هـــايي حـــلراه  خواهـــد مـــيسرپرســـت از شـــركت كننـــدگان  .3
ــئله از    ــن مسـ ــل ايـ ــاسحـ ــايي قيـ ــام  هـ ــه در گـ ــل   كـ ــه عمـ دوم بـ

 .، مطرح سازنداند آورده
هــــاي يكــــديگر ســــهيم  شــــركت كننــــدگان در تجــــارب و راه حــــل .4

   .شوند مي
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 :   خلاصه اي از مراحل تكنيك گشت و گذار 
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 خود گشت و گذار - ١
در گشــت  رويــدادهاترســيم قيــاس بــين مســئله و     - ٢

  .)قياس به عمل آوردن( رو گذا
بـــراي مشـــاهده  هـــا قيـــاستجزيـــه و تحليـــل ايـــن  - ٣

ــه   ــه چ ــن ك ــتاي ــا برداش ــا راه  ه ــلي ــاي ح ــي  ه خلاق
 .)ارزيابي و شناخت( صورت پذيرد تواند مي

   .سهيم شدن در تجارب گروه - ۴
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  :   كاربرد هاي تكنيك گشت و گذار 
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ــ ــر       ـ ــتفاده از ديگ ــد از اس ــي بع ــروه حت ــه گ ــامي ك ــدهاي هنگ فراين
خـــلاق ماننـــد توفـــان فكـــري يـــا داســـتان نويســـي ديـــواري،        

  . نتوانسته به راه حلي دست يابد
ــدودي از      ــف مح ــه تعري ــائلي ك ــراي مس ــ ب ــا آنـ ــا    ه ــده و ي ــه ش ارائ

امـــا در مـــورد مســـائلي كـــه داراي تعريـــف (پيچيـــده بـــراي مســـائل 
  ).دهد ميهستند، نتيجه بهتري  تري مشخصتر و  محدود

ــل آن         ــه ح ــت ك ــد اس ــئله مفي ــراي مس ــژه ب ــه وي ــ ب ــوقـ ــاده ف  الع
ــه راه     ــا ب ــت ي ــكل اس ــلمش ــاي ح ــاز      ه ــرد ني ــه ف ــر ب ــا منحص واقع

ــق      . دارد ــا خلــ ــاتي يــ ــت تبليغــ ــك فعاليــ ــي يــ ــد طراحــ ماننــ
منحصـــر بـــه فـــرد بـــراي محصـــولات در يـــك بـــازار   هـــاي ويژگـــي

    .تكامل يافته
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 هــــاي بخــــشنكــــاتي پيرامــــون مــــواردي كــــه در 
 ــ ــك گشـ ــف تكنيـ ــت  مختلـ ــراي موفقيـ ــذار بـ ت و گـ

  :   داراي اهميت هستند
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ــاوير    ــازي ذهـــن و خلـــق تصـ ــا سـ ــايي در رهـ ــ توانـ ــ
ــي ــه اول  . ذهنــ ــت در مرحلــ ــراي موفقيــ ــود (بــ خــ

  .داراي اهميت است) گشت و گذار

ــوم   ــه سـ ــ در مرحلـ ــناخت(ــ ــابي و شـ ــا ) ارزيـ حقيقتـ
بخــش چــالش آميـــزي از فراينــد اســت و بـــه ادراك،     

  .شانسي نياز داردقات، خوش بينش و اغلب او
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  : آبي  نيلوفرتكنيك شكوفه 

)Lotus Blossom Technique (  

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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  :خلاصه مراحل
  نوشتن يك ايده، مسئله يا موضوع اصلي در مركز نمودار .1
داخـــل هشـــت دايـــره اطـــراف كـــه حاصـــل توفـــان   هـــا ايـــدهنوشـــتن  .2

ــاره    ــدگان دربـ ــركت كننـ ــي شـ ــري عملـ ــدهفكـ ــا ايـ ــوعات، راه ، هـ موضـ
 .است... و  كاربردها، ها حل

ــدي را        .3 ــي جدي ــوفر آب ــكوفه نيل ــز ش ــده، مرك ــت اي ــن هش ــك از اي ــر ي ه
 .دهند ميشكل 

ــيدگي بـــه   .4 ــدهرسـ ــوعات، راه هـــا ايـ ــا حـــل، موضـ ... و  كاربردهـــا، هـ
 .توفان فكري طريق ازاز اين هشت نمودار  يك هرمرتبط با 

 .گردد ميتكرار بيشتر باعث تضمين بيشتر  .5
   .گيرند ميايده هاي به دست آمده مورد بحث و ارزيابي قرار  .6



   185  
  

  : كاربرد هاي تكنيك شكوفه نيلوفر آبي 
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    ــان آن و ــت از جريـ ــي اسـ ــي تركيبـ ــوفر آبـ ــكوفه نيلـ تكنيـــك شـ

نقشـــه كشـــي ذهنـــي و ســـاختار تكنيـــك داســـتان نويســـي بـــر  
  .روي تابلوي ديواري

ــي  ــگ ژاپن ــ در فرهن ــراي    ـ ــه ب ــامي ك ــژه هنگ ــه وي ــا ب ه
خلــق كاربردهــاي جديــد فــن آوري هــا يــا      

ــولات  ــودمحص ــي  موج ــار م ــه ك ــوب   ب ــيار خ رود، بس
  .كند عمل مي

ــ  ــرايـ ــده  ب ــاي آين ــناريو ه ــق س ــد  خل بســيار مفي
  . است

Comment ]vدر پاورقی آن به آزاد ]: ٢
 تبديل شود



   187  
  

  : تكنيك تحليل ساخت شناسي واژگان 
)Morphological Analysis(  
  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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   :خلاصه مراحل
انتخـــاب محصـــول يـــا خـــدمتي كـــه قـــرار اســـت اصـــلاح   .1

 .شود
ــكل        .2 ــور متش ــك مح ــا ي ــدي ب ــه بع ــا س ــاتريس دو ي ــك م ي

ــياز  ــا ويژگـ ــدمت و     هـ ــا خـ ــول يـ ــات محصـ ــا مشخصـ يـ
نظيــــر افعــــال،  هــــايي واژهمحــــور ديگــــري متشــــكل از 

ــيم     ــا قيــود ترس ــفات ي ــيص ــامل   . شــود م ــوم ش ــور س مح
ــر،   ــافي تغيي ــاي اض ــيواژه ه ــا ويژگ ــاير   ه ــا س ــلي ــاي فاع  ه

 .مربوطه است
 .ها ويژگيواژه هاي تغيير در مورد  كارگيري به .3
  .بررسي و ارزيابي نتايج .4
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  :تكنيك گروه اسمي 

 )Nominal Group Technique(  
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  : خلاصه مراحل
 شناسايي مسئله .1
ــتن راه       .2 ــراي نوشـ ــدگان بـ ــركت كننـ ــه شـ ــتي بـ ــه فرصـ ارائـ

 .خود براي مسئله هاي حل
 .بر روي صفحه بزرگي به روش نگارشي ها ايدهثبت  .3
 .ها ايدهادامه فرايند تا مطرح شدن و نوشته شدن همه  .4
ــت   .5 ــرور ليسـ ــدهمـ ــا ايـ ــت    هـ ــت و درخواسـ ــط سرپرسـ توسـ

كــه نيــاز   هــايي ايــدهثانيــه اي پيرامــون   30تــا  15توضــيح 
ــن         ــر اي ــروط ب ــده مش ــده اي ــرح كنن ــد از مط ــيح دارن ــه توض ب

 .كه سعي نكند ايده خود را تحميل يا بقبولاند
ــاره   .6 ــي در بـ ــري مخفـ ــدهراي گيـ ــا ايـ ــولا دو دور راي ( هـ معمـ

    .)گيري ضروري است
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  : مي كاربرد هاي تكنيك گروه اس
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  .ـ شناسايي متغير هاي مهم در يك وضعيت مسئله خاص
بعضي از شناسايي اجزاي اصلي برنامه اي كه براي اجراي راه حل خاصي براي ـ 

  .شود ميمسائل طراحي 
با توجه به مسائلي كه بايد مورد رسيدگي قرار گيرد و اهدافي كه  ها اولويتـ تعيين 

  ...دست يافته شود و هم چنين وضعيت نهايي مطلوب و  ها آنقرار است به 
يا تبادل  ها فعاليتـ براي جلسه هاي گروهي روزمره كه در درجه اول بر هماهنگي 

  .ورزد مياطلاعات تاكيد 
   .مقتدر بر نتايج تصميم گروهيو نفوذ يك شخص  تأثير بردنـ براي از بين 

  نيستمذاكره و چانه زني تكنيك مناسبي  هاي موقعيتبراي.   
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ــكيل       ــلي تش ــام اص ــار گ ــا چه ــايز ي ــه متم ــار مرحل چه
  : دهنده تكنيك گروه اسمي
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      ــروه ــك گ ــري از ي ــان فك ــد توف ــز همانن ــروه ني ــن گ ــا  6در اي  12ت

ــي  ــتفاده م ــره اس ــود نف ــز    . ش ــه را ني ــر جلس ــش دبي ــروه نق ــر گ رهب
  .كند ايفا مي

 ها ايدهخلق  -١
 ها ايدهثبت  -٢
 ها ايدهتصريح  -٣
  ها ايدهراي گيري درباره  -۴



   195  
  

  : نوع پيشرفته تكنيك گروه اسمي 
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ــمي       ــروه اس ــك گ ــا تكني ــي ب ــي از تكنيــك دلف تركيب
ــت ــه  . اسـ ــيش از جلسـ ــدگان پـ ــركت كننـ ــرات شـ نظـ
  .شود ميتسليم 
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  :تكنيك كارت سنجاقي 

)Pin card Technique (  

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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      ــده ــريع اي ــازماندهي س ــان س ــري امك ــان فك ــدل توف ــن م ــا را  اي ه

  .فراهم مي آورد

  .فرانكفورت آلمان ايجاد شدهدر مؤسسه بالت 

از تكنيـــك توفـــان فكـــري اقتبـــاس شـــده و بـــر پايـــه 
ــك      ــه تكنيـ ــوم بـ ــري موسـ ــت ديگـ ــك خلاقيـ تكنيـ

  .استعاره، استوار است

ــن  ــا روش  ايـ ــابه بـ ــد مشـ ــت TKJو  NHKفراينـ . اسـ
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  : تكنيك كارت سنجاقي مراحل خلاصه 
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 .نشينند مينفر دور يك ميز  8تا  5گروهي متشكل از  -١
هــر عضــو  (اعضــا نظــرات خــود را دربــاره مســئله بــا ماژيــك رنگــي         -٢

يـــك ايـــده بـــر روي هـــر ( نويســـند مـــيبـــر روي كـــارت ) يـــك رنـــگ
 )كارت

 .شوند ميتكميل شده در يك مسير دست به دست  هاي كارت -٣
ــدن     -۴ ــس از خوان ــده پ ــركت كنن ــر ش ــارته ــا ك ــده    ه ــه اي ــورتي ك در ص

 .سپارد مياي ارزشمند باشد آن را به نفر بعدي 
كــه روي ميــز گــردآوري شــده دســته بنــدي       هــايي كــارتسرپرســت  -۵

 .كند مي
ــارت -۶ ــا ك ــاس   ه ــر اس ــفحه      ب ــك ص ــه ي ــده و ب ــدي ش ــته بن ــوع دس موض

   .شوند ميبزرگ سنجاق 
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  : تكنيك داستان نويسي بر روي تابلوي ديواري 

)Story boarding Technique(  

  )كارهاگروهي براي خلق راه  هاي تكنيكاز (
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  :خلاصه مراحل
نفــر، يـــك رهبــر و يـــك    12تـــا  8گروهــي مركــب از    -١

 .گردد ميثبت كننده تشكيل 
ــالاي      -٢ ــلي در بـ ــتون اصـ ــر سـ ــوان سـ ــه عنـ ــئله بـ مسـ

 .شود ميتابلوي داستاني تعيين و شناسايي 
ــر  -٣ ــتونس ــاي س ــته    ه ــه نوش ــدف و متفرق ــيه ــوند م . ش

ــورد    ــري مـ ــان فكـ ــق توفـ ــدف از طريـ ــتون هـ ــر سـ سـ
 .گيرد ميبررسي و كنكاش قرار 

ــر  -۴ ــتونسـ ــاي سـ ــري    هـ ــان فكـ ــق توفـ ــر از طريـ ديگـ
   .شوند ميمشخص 
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:  تـــابلوي ديـــواري  تكنيـــك داســـتان نويســـي بـــر روي
    )ادامه(
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ــر  -۵ ــتونزيـ ــاي سـ ــر هـ ــر سـ ــق  هـ ــتون از طريـ سـ
 .شوند ميتوفان فكري مشخص 

ــد و بررســي       -۶ ــاه، جلســه نق ــد از اســتراحت كوت بع
ــكيل  ــيتشـ ــردد مـ ــاوت از   گـ ــوانيني متفـ و از قـ

ــت،      ــه خلاقيـ ــتفاده در جلسـ ــورد اسـ ــوانين مـ قـ
 .شود مياستفاده 

ــاي  -٧ ــپس از تابلوهــ ــدهســ ــا ايــ ــات و هــ ، ارتباطــ
ســـازمان، بـــا اســـتفاده از مراحـــل مشـــابه، بهـــره  

   .دشو ميگرفته 
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ــر روي      ــي بـ ــتان نويسـ ــك داسـ ــاي تكنيـ ــاربرد هـ كـ
  :تابلوي ديواري 
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 اين تكنيك سطح بالايي از مشاركت را مي طلبد.  

ــ  ــردي  ـ ــل راهب ــئله ح ــاتي مس ــاربرد (. و عملي ك
  )اصلي

  ها آنـ در خلق راه كارها و انتخاب از بين 

  ـ براي حل مسائل پيچيده

ــئله     ــك مس ــاگون ي ــاي گون ــه ه ــف جنب ــ تعري ــامضـ  غ
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مقايســـه تكنيـــك داســـتان نويســـي بـــر روي تـــابلوي  
  : ديواري با توفان فكري 
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ــــ توفـــان فكـــري بيشـــترين كـــاربرد را در مســـائل داراي 
تعريــف محــدود دارد ولــي داســتان نويســي بــراي حــل       

  .استمسائل پيچيده و غامض مفيد 

ــروي       ــري پي ــان فك ــده توف ــار قاع ــه از چه ــد ك ــر چن ــ ه ـ
  .دارد مين بر اما چند گام بيشتر از آ كند مي

ــــ تكنيـــك داســـتان نويســـي داراي ســـازماندهي بيشـــتر  
   .پردازد ميپيچيده تر است و به موضوعات 
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  : انواع مسائل عبارتند از 
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  ــروزه ــتند امـ ــوع اول هسـ ــائل از يكـــي از دو نـ ــه مسـ ــا همـ . تقريبـ

فقــط تعــداد انــدكي تــاكتيكي بــاقي مــي مانــد كــه دليــل آن         
  .فشردگي زماني ناشي از آهنگ شتابان تغيير است

 راهبردي -١
 عملياتي -٢
  تاكتيكي -٣
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  : ماهيتا  تواند ميبراي حل مسئله  ها تلاش
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  ـ فردي

  ـ گروهي

   ـ يا سازماني باشد
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داســــتان  هــــاي گــــام(داســــتاني  تابلوهــــايانــــواع 
  ) : نويسي بر روي تابلوي ديواري
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  ـ برنامه ريزي

  ها ايدهـ 

  ـ سازمان

  ـ ارتباطات 
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داســـتان نويســـي بـــر روي  نخســـتين گـــام در فراينـــد
  ) : تابلوي داستاني برنامه ريزي(تابلوي ديواري 
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ــئله       ــا مس ــرتبط ب ــم م ــاي مه ــده ه ــه اي ــاوي كلي ــ ح ـ
ــيف      ــلي توصـ ــتون اصـ ــر سـ ــط سـ ــه توسـ ــت كـ اسـ

  .شود مي
ــه    ــه ريختـ ــات بعـــدي در ايـــن مرحلـ ــرح عمليـ ــ طـ ــ

  .شود مي
ــواري       ــابلوي دي ــر روي ت ــي ب ــتان نويس ــد داس ــ فراين ـ
عمـــدتا بـــا اســـتفاده از تـــابلوي برنامـــه ريـــزي كامـــل 

    .شود مي
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ــر    ــي بــ ــتان نويســ ــد داســ ــام دوم در فراينــ روي گــ
  ) :ها ايده يتابلوي داستان(تابلوي ديواري 
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ــابلوي      ــدرج در ت ــاي من ــده ه ــي از اي ــترش بعض ــ گس ـ
  .برنامه ريزي است

ــــ شـــركت كننـــدگان از طريـــق توفـــان فكـــري زيـــر 
ــه قبــل  هــاي ســتونهــر يــك از ســر  هــاي ســتون مرحل

ــت    ــن اسـ ــي و ممكـ ــررا بررسـ ــتون سـ ــايي سـ در  هـ
ــا راه  ــاط بـ ــلارتبـ ــاي حـ ــاص،   هـ ــائل خـ ــي مسـ عملـ

   .اضافه كنند
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ــر روي     ــي بـ ــتان نويسـ ــد داسـ ــام از فراينـ ــومين گـ سـ
  ) : تابلوي داستاني سازمان(تابلوي ديواري 
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ــزي        ــه ري ــابلوي برنام ــرر در ت ــاي مق ــه ه ــداف و برنام ــ اه ـ
و ايــده هــاي مــورد بررســي قــرار گرفتــه و بــه اهــداف و        

  .شوند ميوظايف فردي و گروهي تفكيك 

ــه  ــس از آن كـ ــ پـ ــر روي   ــ ــي بـ ــتان نويسـ ــات داسـ جلسـ
ــك     ــه ي ــد ب ــات باي ــن اطلاع ــت، اي ــان ياف ــواري پاي ــابلوي دي ت

ــود    ــي ش ــيم و بازنويس ــق تنظ ــكل دقي ــار،   . ش ــن ك ــراي اي ب
  .يك تابلوي سازماني مفيد واقع خواهد شد
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 هـــا آنكـــه تـــابلوي داســـتاني ســـازمان بـــه  ســـؤالاتي
  : عبارتند از  دهد ميپاسخ 
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 چه هستند؟وظايفي كه بايد انجام شود  -١
 را شروع كرد؟ ها آنچه وقت بايد  -٢
ــاني     -٣ ــا كس ــي ي ــه كس ــا آنچ ــد   ه ــام خواهن را انج

 داد؟
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ــر روي     ــي بـ ــتان نويسـ ــد داسـ ــارم از فراينـ ــام چهـ گـ
  ) : تابلوي داستاني ارتباطات(تابلوي ديواري 
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ــل      ــات حاص ــال اطلاع ــونگي انتق ــيف چگ ــراي توص ــ ب ـ
  .شود مياز مرحله قبل استفاده 

   :عبارتند از دهد ميپاسخ  ها آنـ سؤالاتي كه به 
  .ـ چه كسي يا كساني بايد بدانند

  .چه چيز را بايد بدانندـ 
  .ـ چه وقت لازم است بدانند

ــيله اي   ــه وس ــ از چ ــيـ ــواهيم م ــال   خ ــراي انتق ب
   . اطلاعات اضافه كنيم
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ــابلوي       ــر روي ت ــي ب ــتان نويس ــاي داس ــه ه ــواع جلس ان
  :  ديواري
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   ــر ــورد ه ــا در م ــه ه ــن جلس ــواري    اي ــابلوي دي ــوع ت ــار ن ــك از چه ي

ــزي،   ــه ري ــي برنام ــده  يعن ــي     اي ــاق م ــات اتف ــازمان و ارتباط ــا، س ه
  .افتد

  ـ جلسه تفكر خلاق

  

  گرانه ـ جلسه تفكر نقد
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  : جلسه تفكر خلاق 
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ــ  ــا آن جــايي كــه ممكــن اســت   :هــدفـ ــدهت ــا  هــا اي ي
  .خلق شود هايي حلراه 
ــ  ــوط را  ـ ــده هــاي مرب ــدر هــرهمــه اي هــم كــه بعيــد  ق

  .بگيريد نظر درو غير عملي به نظر برسند 
  .بيشتر باشد بهتر است ها ايده تعداد قدرـ هر 

  .گونه انتقادي در اين مرحله مجاز نيستـ هيچ 
ــ از  ــير  ــ ــره بگيريـــد و تفسـ ــديگر بهـ ــده هـــاي يكـ ايـ

  .هاي كوتاه ارائه كنيد
ــاعت      ــك س ــتر از ي ــد بيش ــت نباي ــه خلاقي ــر جلس ــ ه ـ

   .به طول انجامد) دقيقه 40تا  30ترجيحا (
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  : جلسه تفكر نقدگرانه 
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تـــا حـــد  هـــا ايـــدهكوچـــك كـــردن فهرســـت : هـــدفــــ 
  .ممكن تا بيشتر قابل كنترل و اداره باشد

ــ  ــدهـ ــا اي ــلو راه  ه ــاي ح ــر    ه ــه تفك ــده در جلس ــرح ش مط
  .گيرد ميخلاق، مورد نقد و ارزيابي قرار 

  : ـ اين ارزيابي از طريق طرح سؤالاتي مانند
  .شود ميـ آيا اين ايده مؤثر واقع 

  .چرا آن جا قرارگرفته استـ 
  .ـ آيا براي هدف ما ضروري است
  . ـ آيا امكان پذير و شدني است

تقريبـــا دو برابـــر  تـــوان مـــيــــ جلســـه تفكـــر نقدگرانـــه را 
   .زمان جلسه تفكر خلاق ادامه داد
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ــي   ــل بررس ــدهمراح ــا اي ــين    ه ــاب از ب ــه انتخ در مرحل
  :  كارهاراه 
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بــه لحــاظ ســطح خلاقيــت و ميــزان     : ـــ مرحلــه اول 
 هــــاي محــــدوديتانطبــــاق پــــذيري بــــا اهــــداف و 

  .سازماني

  .ها ايدهبالقوه  تأثير لحاظبه : ـ مرحله دوم
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محصـــول،  هـــاي نـــوآوريدر مـــورد  هـــا ايـــدهبررســـي 
فراينـــد  هـــاي نـــوآوريو در مـــورد ................ نيـــاز بـــه 

ــابي و   ــازار يـ ــوآوريبـ ــاي نـ ــر   هـ ــن امـ ــديريت، ايـ مـ
  . باشد مي................ مستلزم 
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  ـ تحليل بازار

و احتمـــالا  آن بـــر خـــود ســـازمان تـــأثيرــــ بررســـي 
ــاهش     ــايي ك ــل توان ــازار مث ــالقوه ب ــاي ب ــتمزاي ــا قيم  ه

  .ها هزينهبه دليل پايين آمدن 
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  :  ها ايدهماتريس بررسي 

ــكاز ( ــاي تكنيـ ــاب از    هـ ــه انتخـ ــراي مرحلـ ــلاق بـ خـ
  )كارهابين راه 
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 اين ماتريس توسط سيمون ماجارو طراحي شده است.  

  : خلاصه مراحل
ــه اي    .1 ــار خانــ ــتاندارد چهــ ــاتريس اســ يــــك مــ

ترســـيم كنيـــد كـــه يـــك محـــور آن بيـــانگر      
 .بيانگر نوآوري باشد رخلاقيت و محور ديگ

بــا  هــا آنبــر اســاس ميــزان مطابقــت     هــا ايــده .2
 محورهـــاكـــه توســـط  معيـــار هـــاي موجـــود   

ــين  ــدهتعي ــد ش ــرار  ان ــاتريس ق ــي، در م ــد م  .گيرن
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، محـــور خلاقيـــت  هـــا ايـــدهدر مـــاتريس بررســـي  
كــــه خــــود شــــامل  دهــــد مــــيرا نشــــان ................ 

  .است.............. و ............... نظير  هايي ويژگي
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  هــاي ممكــن در يــك مــاتريس پيچيــده بررســي       ســاير ويژگــي

ــده ــاربر           اي ــدار ـ ك ــظ و پاي ــل حف ــرا ـ قاب ــهولت اج ــامل س ــا ش ه
ــه            ــازگاري ـ بودج ــاي س ــار ه ــاني ـ معي ــت جه ــت ـ مقبولي دوس
  ــــ قابـــل دســـترس ـ ارائـــه راه حـــل بـــراي مســـائل خـــاص  ـ     

ــده     ــت از اي ــراي حماي ــا ب ــايي م ــا ـ توان ــت م ــا  ذهني ــد حــق (ه مانن
  .صلاحيت ما براي بازاريابي مي باشد  ـ) تثب

  ـ جذابيت ايده
  ـ اصالت 
  ـ ارزش
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محــور نــوآوري نشــان    هــا ايــدهدر مــاتريس بررســي  
اســــــت و ممكــــــن اســــــت ................... دهنــــــده 

  . را در بر گيرد.................... موضوعاتي نظير 
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ــداف و    ــا اهـ ــده بـ ــازگاري ايـ ــ سـ ــدوديتــ ــاي محـ  هـ
  سازمان 

  قابليت دسترسي منابع مالي و انسانيـ 
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  : اجرا 

  )CPSفرايند  مراحل از(
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ــاي      ــه ه ــل برنام ــراي تكمي ــد ب ــاز باي ــورد ني ــابع م ــ من ـ
 هـــاي نـــوآورياجرايـــي كـــه بـــراي عرضـــه يـــا ادغـــام 

  .، به دست آيداند شدهارائه شده تدوين 
ــــــ ديگـــــر اعضـــــاي ســـــازمان در خصـــــوص     

  .آن ايده متقاعد شوند هاي شايستگي
ــادي مســئله    ــا حــد زي ــرا ت ــ اج ــارـ ــردن ك ــق  ك ــر طب ب

   .فرهنگ سازماني است
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ــار نشــيند    ــه ب ــده ب ــه اي ــن ك ــراي اي ــ(ب ــه اجــرا ب ه مرحل
ــد ــد ) درآيـــ ــر دو فراينـــ ــد در هـــ و . ................. بايـــ
  .ايده، تسلط كافي وجود داشته باشد.................. 
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  ـ خلق 

  ـ قبولاندن
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 " 3ميـــدان فشـــار تكنيـــك تحليـــل"نكـــاتي پيرامـــون 
 :  

  )مرحله اجرا هاي تكنيكاز ( 

   

                                                            
٣ Force – Field Analysis 
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ــديرت        ــوع م ــك ن ــز ي ــزي ج ــازماني چي ــعه س ــ توس ـ
بـــراي مـــديريت بهتـــر تغييـــر، حـــل  . تغييـــر نيســـت

ــل     ــناخت تحليـ ــه درك و شـ ــاز بـ ــئله نيـ ــده مسـ كننـ
  .ميدان فشار دارد
 ــ ــر از نق ــ تغيي ــاي   اـ ــرو ه ــا ني ــارزه ب ــبي مب ــوت نس ط ق

  .شود ميمحرك و بازدارنده ناشي 
ــــ تغييـــر واقعـــي، پيامـــد تعامـــل بـــين دو دســـته از  

  . است) محرك و بازدارنده( نيروها



   247  
  

نكـــاتي پيرامـــون نيـــرو هـــاي محـــرك و نيـــرو هـــاي  
  : بازدارنده 
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ــر        ــمت تغيي ــه س ــازمان را ب ــرك س ــاي مح ــرو ه ــ ني ـ
  .دهند ميسوق 

ــمت      ــه سـ ــازمان را بـ ــده سـ ــاي بازدارنـ ــرو هـ ــ نيـ ــ
  .و مقابله با تغيير مي كشانند تمخالف

ــال      ــده را فع ــاي بازدارن ــرو ه ــرك، ني ــاي مح ــرو ه ــ ني ـ
  .كنند مي

ــؤثرتري     ــده، روش مـ ــاي بازدارنـ ــرو هـ ــاهش نيـ ــ كـ ــ
ــيش      ــراي پ ــه، ب ــاي محرك ــرو ه ــزايش ني ــه اف ــبت ب نس

  . بردن تغيير است
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از نيــــرو هــــاي بازدارنــــده تغييــــر و   هــــايي مثــــال
  :  ها آنكاهش  هاي روش
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 كاهش هايروش نيرو هاي بازدارنده
 تضمين شغلي و آموزش دست دادن شغلـ ترس از 
فــــراهم كــــردن اطلاعــــات و هاناشناختهـ ترس از 

 امكان ارتباطات آزاد تر
ـــــ تــــرس ناشــــي از تجديــــد

  ساختار اخير
ــه ــن كــ ــان از ايــ دادن اطمينــ

ــاختاري  ــد ســـ ــر تجديـــ ديگـــ
 .وجود نخواهد داشت

 


